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ПЛАН РАБОТЫ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

В МБДОУ № 12 «БЕРЕЗКА» 

НА 2026-2027 УЧЕБНЫЙ ГОД 



№ Наименование мероприятия Целевая группа Сроки проведения Ответственные 

1. Создание нормативно – правовой базы документов службы медиации 

1.1. 
Приказ об утверждении плана работы 

службы медиации на 2026- 

2027 учебный год 

Педагоги ДОУ Август 2026 год Заведующий ДОУ 

1.2. Разработка и утверждение локальных 

нормативных актов по работе службы 

медиации в ДОУ 

Педагоги и родители 

воспитанников 

В течение учебного года, 

по требованию 

Куратор службы, 

медиаторы 

2. Проведение информационно – просветительской работы 

2.1. Информация о разнообразии 

конфликтов и способах их разрешения, 

наука о конфликтах, как явлениях 

современного социума 

Родители (законные 

представители) 

воспитанников, сайт 

ДОУ 

Сентябрь – декабрь 2026 

год 
Куратор  службы, 

медиаторы, 

ответственный за сайт 

ДОУ 

2.2. Проблемы, связанные с поведением 

воспитанников и их успешное 

разрешение 

Педагоги, родители 

(законные 

представители) 

воспитанников 

В течение учебного года Куратор службы, 

медиаторы 

3. Проведение профилактической работы 

 

3.1. 

Анкетирование родителей 

(законных представителей) с 

целью выявления причин 

конфликтов 

Педагоги, родители 

(законные 

представители) 
воспитанников 

Октябрь – декабрь 

2026год 

Воспитатели ДОУ 



3.2. Сотрудничество с органами и 

учреждениями по профилактике 

безнадзорности, правонарушений, 

опеки и попечительства 

Куратор службы, 

медиаторы 

В течение года Куратор службы, 

медиаторы 

3.3. Информация о конфликтах и способах 

реагирования на конфликты (число 

конфликтов, число административных 

вмешательств, отношение педагогов к 

конфликтам) 

Родители (законные 

представители), 

педагоги, 

администрация ДОУ 

В течение года Куратор службы, 
медиаторы, специалист, 

воспитатели ДОУ 

4. Проведение программ восстановительной медиации 

4.1. Работа с обращениями Педагоги, родители 

(законные 

представители) 

По мере поступления 

случая в работу 

Куратор службы, 

медиаторы 

4.2. Анализ документов Члены СМ По мере поступления 
случая в работу 

Куратор службы, 
медиаторы 

4.3. Восстановительные программы Родители (законные 

представители), 
педагоги, МОП 

По мере необходимости Куратор службы, 

медиаторы 

5. Организационно – методическая работа 

5.1. Участие в муниципальных и 

региональных мероприятиях 
(семинары, вебинары и т.п.) 

Медиаторы, 

специалисты 

В течение года Куратор службы, 
медиаторы, специалисты 

5.2. Проведение психологических игр, 

тренингов для сплоченности 
педагогического коллектива 

Медиаторы, 

специалисты 

В течение года Куратор службы, 

медиаторы, специалисты 

5.3. Подведение итогов работы службы, Медиаторы, Май 2026 года Куратор службы, 



 разработка мероприятий, 

направленных на улучшение работы 
СМ 

специалисты  медиаторы, специалисты 

 

 

Куратор службы медиации  М.Ф. Батенкова 
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